


Remus Bălan 







Sunt în permanență în căutare de clienți noi 

și îi las pe cei vechi satisfăcuți ! 







80%  
Atitudine 
 

20%  
Aptitudine 



În toate interacțiunile se încheie 

O VÂNZARE 



Ziua în care 

semnezi cu un client 

este ziua în care 

începi să îl pierzi. 





PG TF 

Creare și consolidare relații 

Obținere de informații 

A B C 



„Oamenilor nu le 

place să li se vândă. 

Oamenilor le place 

să cumpere.” 







„Oamenilor nu le 

pasă cât de multe 

lucruri știi până 

nu știu cât de 

mult îți pasă.” 








