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Sunt in permanenta in cautare de clienti nol
si 1l las pe cel vechi satisfacuti !










30%

Atitudine

20%

Aptitudine




In toate interactiunile se incheie

O VANZARE



Ziua In care
semnezi cu un client
este ziua In care
Incepl sa 1l pierzi.






Creare si consolidare relatii

Obtinere de informati



,LOamenilor nu le
place sa li se vanda.
Oamenilor le place
sa cumpere.”









,Oamenilor nu le
pasa cat de multe
lucruri stii pana
nu stiu cat de
mult iti pasa.”













